EL BOTON DE LOS
300 MILLONES DE DOLARES
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El boton de los 300 millones de dolares.
Que es la usabilidad, y por qué debo preocuparme por €lla.

AQué es la usabilidad

A(',Es rentable? Algunos numeros
ACasos concretos

AC6mo se consigue
AAccesibilidad (web)
AConclusiones
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Us a

b1 |

dad, pal abr a

Google
Blusqueda

Todo
Imagenes
Maps
Videos
Noticias
Shopping
Blogs
Libros
Mas

usabilidad

Aproximadamente 1.430 resultados (0,16 segundos)

Bl=gueda avanzada
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La Alhambra renueva su servicio a maviles con una web gue permite ...

TeleCinco.es - 23 Sep 2011

... andlisis de las estadisticas de los visitantes mdviles, asi como las Gltimas recomendaciones sobre

el disefio y usabilidad de sitios webs para mdviles. ... Nuevas

Tecnologias L
Google usabildag Q|
Blsgueda avanzada
Bl:lSC]UEda Aproximadamente 63.100 resultados (0,23 segundos)
Todo 1 ene 2011 - 31 dic 2011 [x]
Imagenes Péginas principales de blogs de usabilidad
Maps Mo Solo Usabilidad - Revista de Disefio Web Centrado en el Usuario
Videos www_nosolousabilidad com/
Revista electronica sobre Usabilidad, Arquitectura de la Informacidn, Experiencia del
Maticias Usuario, Accesibilidad y Disefio ...
Shopping Usalo: Usabilidad v Accesibilidad para el disefio web Usabilidad ...
usalo. es/
Blogs Usabilidad, Accesibilidad y disciplinas afines: Arquitectura de la Informacidn,
. Findability, HCI, Disefio, Experiencia de ...
Libros
Vs Consultor de usabilidad. experiencia de usuario y arquitectura de ...
ds

www_torresburriel.com/

Bloa cabeo o cihilidad 2 meahilidad Dicnono o ranntarioc nor catooordac foro d
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Dia Mundial de la Usabilidad

World Usability Day 2011

10 November 2011 - Making life easy!

EDUCATION: Designing for Social Change

World Usability Day 2011: EDUCATION:

In 2011 we will focus outwardly on how our of
world impact usability.

We will explore and celebrate:

« Designing with an intentional outcome of s

() Visit .
. Partner Events

(>) Register

Donate to World

Events Map

World Usability Day http://www.worldusabilityday.org
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http://www.worldusabilityday.org/
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Todos sabemeos sufrimos |lo que es

Bienvenidos

ASI ES EL DNI ELECTRONICO
GUIA DE REFERENCIA BASICA
COMO UTILIZAR EL DNIE
OBTENCION DEL DMIE
SERVICIOS DISPONIBLES
MARCO LEGAL

POLITICA DE CERTIFICACION
AUTORIDADES DE VALIDACION
GLOSARIO

PREGUNTAS MAS FRECUENTES
OFICINA DE PRENSA

dni

> CIUDADANOS | * EMPRESAS | * ADMINISTRACIONES | * OFICINA TECNICA

» Inicio / Indice

" La Policia Nacional alcanza la cifra de 25.000.000 DNI

' electrénicos expedidos.
ﬂ:gf_‘ a P

Oa .

z Pre sentacmn

» diariodenavarra Inicio

Navarra

Deportes.

Portada > Diario2 > Cultura v Sodiedad > Noticia

8 La pesadilla de utilizar el DNI
« electronico

Con el objetivo de entender por qué solo un 4% de los navarros usa el DNI

8 electronico para hacer tramites con la Administracion, una periodista de Diario
de Navarra ha realizado varias pruebas practicas en las que evidencia las

Ve enormes dificultades de su empleo.

E Doble certificacion, excesivas solicitudes del PIN y lentitud de uso, los mayores
— fallos del DNle

renfe

@ Muro
[E1 Informadisn
& Actividad de tus amigos

Fotos

A

2.601

personas les gusta estao.

3

personas estan hablando de esto

Crear unfa) pagina

Obtener actualizacones a través
de RSS

Denunciar pagina

NO SOPORTAMOS la web de RENFE

Empresa
HMuro NO SOPORTAMOS la web de R... - Todos (Mejores Mensajes) Pac
Compartir: B Publicacién Foto m
Escribe algo....
His
MO SOPORTAMOS la web de RENFE
"an‘ Queé casualidad gue no dejen poner mensajes en este video??? I
renfe.com, la nueva web, mas facil y itil para el
viajero
www, youtube,com
Info Renfe sobre la nueva web renfe.com, que permite
al viajero un uso mas facl, con mas informacidén v
mavyor utilidad para el usuario.
E:E Me gusta * Comentar * Compartir * 01 de marzo de 2009 a las 11:44 i
Lo
&1 A 3 persanas les gusta esto. whi
L Ver los 18 comentarios
Xavi Cuadras Buenas, estamos todos en situadones paredidas. Las
tarifas web/estrella han desapareddo misteriosamente los fines de
T S Y
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TYPICAL APPLE PRODLUCT...

A GOOGLE PRODUCT...

| J[FIND]

YOUR COMPANY'S APP...

FIRST NAME: [ ] TYPE cD:[____ ]
LAST NAME: TP STAT: L1

PHONE 2:[ ][] ® STATE: [ |
ADDR 1: ID——l] %p E[—]

SSN.L [ ] “am VER: —| 3
ID: FT/PT:m (R T — |5
PHONE 1: C_=-cry. L T][As=a

ACCT #: I orD #: 9007 @

[ okav| [4pLy | [save] [unpe | | Hee | [peLeTe| [ EoiT |

SELECT| [BROWSE | [ERRORS |

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE

Pr8&8ctico de Ef.
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¢, O es como la musica de camara?

El Prius Hibrido Enchufable consume la mitad

que un coche de gasolina de tamafo similar

Toyota emprendid el afio pasado u

"estudio de usabilidad”

e su Prius Hibrido Eléctrico Enchufable en cinco

paises de todo el mundo: Japdn, Estados Onidos, Canada, Audstralia y Espafia. Pues bien, el fabricante japonés ha
presentado hoy, en Madrid, los primeros resultados del estudio llevado a cabo por la compafiia en Espafia, donde
un total de cuatro vehiculos Toyota Prius Hibrido Eléctrico Enchufable han recorrido cerca de 39.000 kilémetros,
siendo conducidos por mas de 50 usuarios.

Madrid ha sido el escenario elegido por Toyota para

presentar, un afo después del inicio del proyecto, los

vehiculo” en Espafia. Segun ese estudio, del total de

recorridos realizados en nuestro pais, un 74% ha cubierto
: . 0 kil

http://www.youtube.com/watch?v=9tS-Oyqqg|CE
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http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
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Una definicion formal (ISO 9241-11)

Usabilidad: El grado en que un producto puede ser
utilizado por los usuarios para lograr sus propositos con
efectividad, eficiencia y satisfaccidon en un determinado
contexto de uso.

o Efectividad: ¢ Pueden los usuarios hacer lo que quieren hacer?
o Eficiencia: ¢ Pueden hacerlo con poco esfuerzo/memoria/etc.?

o Satisfaccion: ¢ Cual es la percepcion de los usuarios acerca de
la facilidad de uso del producto?

o Contexto: ¢ De qué situacion estamos hablando?

UX (User eXperience):
A Tener en cuenta la experiencia global del usuario
A Al final, una buena experiencia se consigue con aplicaciones usables

International standards for HCI and usability: http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm
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B8si cament

AProductos faciles de usar

v

AM No me haga

Steve Krug

NO
ME
HAGAS

Is quick search the
same as search?

Quick Search: |wa-*ﬂrd : |

e e

What do | select
here?

Una aproximacion a la usabilidad en la Web
D o nndake me think: http://www.sensible.com/buythebook.html
E ITI , 10 de noviembre de 2011 Valencia, Espafia @ = [E5T Py
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ES RENTABLE INVERTIR EN USABILIDAD
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Ventajas de tener en cuenta la usabilidad

AAhorro en costes de desarrollo.
o Los problemas se detectan antes.
o Menos costes de formacion.

AMejora la eficacia y eficiencia en las tareas.
o Importante en aplicaciones internas e Intranets.

AMejora las ventas.
o Los clientes tienen menos problemas a la hora de comprar.
o Menos clientes descontentos que abandonan.
o Mas clientes nuevos.

Alncrementa la satisfaccion de los usuarios.
o Menos problemas legales (reclamaciones).
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