
EL BOTÓN DE LOS 

300 MILLONES DE DÓLARES 

Jordi Sánchez 
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El botón de los 300 millones de dólares. 
Qué es la usabilidad, y por qué debo preocuparme por ella.  

 

ÁQué es la usabilidad 

Á¿Es rentable? Algunos números 

ÁCasos concretos 

ÁCómo se consigue 

ÁAccesibilidad (web) 

ÁConclusiones 
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¿QUÉ ES LA USABILIDAD? 
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Usabilidad, palabra ñde modaò 
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Día Mundial de la Usabilidad 

 

World Usability Day http://www.worldusabilityday.org 

http://www.worldusabilityday.org/
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Todos sabemos sufrimos lo que es 
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¿O es como la música de cámara? 

Les Luthiers ï Entreteniciencia Familiar http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE 

http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
http://www.youtube.com/watch?v=9tS-OyggjCE
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Una definición formal (ISO 9241-11) 

Usabilidad: El grado en que un producto puede ser 

utilizado por los usuarios para lograr sus propósitos con 

efectividad, eficiencia y satisfacción en un determinado 

contexto de uso. 

o Efectividad: ¿Pueden los usuarios hacer lo que quieren hacer? 

o Eficiencia: ¿Pueden hacerlo con poco esfuerzo/memoria/etc.? 

o Satisfacción: ¿Cuál es la percepción de los usuarios acerca de 

la facilidad de uso del producto? 

o Contexto: ¿De qué situación estamos hablando? 

 

UX (User eXperience):  

ÁTener en cuenta la experiencia global del usuario 

ÁAl final, una buena experiencia se consigue con aplicaciones usables 

 International standards for HCI and usability:  http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm 

http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm
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B§sicamenteé 

ÁProductos fáciles de usar 

ÁñNo me hagas pensarò 

Donôt make me think: http://www.sensible.com/buythebook.html 

http://www.sensible.com/buythebook.html
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¿ES RENTABLE INVERTIR EN USABILIDAD? 
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Ventajas de tener en cuenta la usabilidad 

ÁAhorro en costes de desarrollo. 

o Los problemas se detectan antes. 

o Menos costes de formación. 

ÁMejora la eficacia y eficiencia en las tareas. 

o Importante en aplicaciones internas e Intranets. 

ÁMejora las ventas. 

o Los clientes tienen menos problemas a la hora de comprar. 

o Menos clientes descontentos que abandonan. 

o Más clientes nuevos. 

ÁIncrementa la satisfacción de los usuarios. 

o Menos problemas legales (reclamaciones). 

 




